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TS EN ISO 17020 standardi, buna uygun olarak muayene yapan kuruluslara duyulan giiveni gelistirmek
amaciyla hazirlanmgtir.

Standart, ISO 9000 (ISO 9001) serisi standartlar ve ISO/IEC Guide 39 gibi Avrupa ve uluslararasi
dokiimanlarda yer alan sartlar ve tavsiyeleri dikkate alarak muayene yapan kuruluslarinin deneyimlerinin
1s1g1 altinda hazirlanmistir. Ozel miisterileri, onlarin bagli olduklar ana kuruluslar ve/veya resmi yetkililer
adina bu yodnetmeliklere, standartlara veya sartnamelere uygunluklan konusunda bu kesimlere bilgi
saglamak amaciyla, muayene kuruluglan bu degerlendirmeleri gergeklestirmistir.

Muayene parametreleri, miktar, kalite, glvenlik, kullanima uygunluk, isletiimekte olan tesis veya
sistemlerin stirekli glivenlik uygunlugu gibi hususlari icerebilir.

Verdikleri hizmetlerin mugterileri ve denetim
yapan yetkililer tarafindan kabul edilmesi igin
bu kuruluglarin uymalarninin gerektigi genel
kriterlerin  bir Avrupa Standardi iginde
uyumlastinimasina ihtiyagc bulunmaktadir. Bu
nedenle EN ISO 17020 standardi, gorevleri
malzemelerin, Grlnlerin, tesislerin, stireglerin,
is proseddrlerinin veya hizmetlerin
incelenmesini  ve sartlara uygunluklarn
tayinini ve daha sonra da bu faaliyetlerin
sonuglarinin musterilere ve gerekli oldugunda
denetim yapan yetkililere rapor edilmesini
iceren kuruluglarin fonksiyonlarini kapsamaktadir. Bir Grlinun, bir tesisin veya bir fabrikanin incelenmesi,
tasarim agamasi da dahil bu kalemlerin yasam suresi icindeki batin safhalarla ilgili olabilir. Bdylesi bir ig,




normal olarak hizmet verirken, 6zellikle de uygunlugun degerlendirmesini yaparken, profesyonel yarginin
uygulanmasini gerektirir.

Muayene yapan kuruluglarin bagimsiz olmasina iligkin sart, mevzuata ve pazarin ihtiyaclarina gore
degisim gosterir. ISO 17020, teknik uyumlastirma direktiflerinde kullaniimasi amaglanan uygunluk
degerlendirme prosedurlerinin gesitli safhalarina iliskin moduillerle ilgili AB Konsey kararinda belirtilen
uygunluk degerlendirme kriterlerinin tanitimini desteklemek amaciyla hazirlanmistir. EN/ISO 9000 serisi
standartlarin muayene yapan kuruluslarin kalite sistemlerine uygulanan ilgili sartlan 1ISO-IEC 17020
standardi birlestirilmistir.

17020 Standardi, deney, muayene, belgelendirme ve akreditasyon konularinda asagida listelenen
Akreditasyon Standartlar serisinin bir parcasini olugsturmaktadir.

Akreditasyon Standartlan Nelerdir?

1. TS ENISO/IEC 17025,

TS EN ISO/IEC 17020,

TS EN ISO/IEC 17021,

TS EN ISO/IEC 17024,

TS EN ISO/IEC 17065,

TS EN ISO IEC 17050-1,

TS EN 45020,

TS EN ISO/IEC 17011.
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TS EN ISO 17020 standardi, sektdr ayirnmi yapmaksizin muayene isleri yapan tarafsiz kuruluslarin
yeterlilikleri icin genel kriterlerin belirlenmesini kapsar. Ayrica, TS EN ISO 17020 standardi bagimsizhk
kriterlerini de belirlemektedir. TS EN ISO 17020 standardi muayene yapan kuruluslar ve onlari akredite
eden kuruluglar ile muayene kuruluslarnnin yeterliliginin taninmasi ile ilgili diger organlar tarafindan
kullanilmak amaciyla hazirlanmigtir. Belirli bir sektdre veya hizmet ici muayeneye uygulandiginda, bu
kriterlerin yorumlanmalar gerekebilir. TS EN ISO 17020 standardi, deney laboratuvarlarini, belgelendirme
kuruluslarini veya tedarikgilerin uygunluk beyanlarini kapsamaz.

Periyodik Kontrol, Muayene Nedir?

Periyodik Kontrol, Muayene, Uriin tasariminin, Griiniin, hizmetin, proses veya fabrikanin incelenmesi ve
bunlarin belirli sartlara veya mesleki degerlendirmelere dayali, genel kurallara uygunluklarinin tayin
edilmesine denir.

Proseslerin muayenesi, personeli, tesisleri, teknolojiyi ve metodolojiyi kapsar. Muayenenin sonuglari,
belgelendirmeyi desteklemek icin kullanilabilir.

Periyodik Kontrol, Muayene Kurulusu Nedir?

Periyodik Kontroli/Muayeneyi yapan kurulustur. Kurulug, bir organizasyon veya organizasyonun bir
bdlimu olabilir.

Periyodik Kontrol, Muayene Akreditasyonu igin idari Sartlar Nelerdir?
1. Muayene kurulusu veya onun bir bélimi oldugu organizasyon, bir tlizel kisilik olmahdir.

2. Organizasyonun bir bolimi olan ve muayenenin disinda baska fonksiyonlarn da bulunan muayene
kurulusu, organizasyon iginde tanimlanabilir olmalidir.




3. Muayene kurulusunun fonksiyonlarini ve vyeterli oldugu faaliyetin teknik kapsamini aciklayan bir
dokiimantasyonu bulunmalidir.

4. Bir muayene isleminin kesin kapsami, yapilan ayr bir sézlesmenin veya verilen is siparisinin sartlar ile
tayin edilir.

5. Muayene kurulusu, bir bélimu oldugu kurulus tarafindan veya ulusal yasalara gére devletge sorumluluk
sigortasi icerisine alinmamissa, yeterli bir sorumluluk sigortasina sahip olmalidir.

6. Muayene kurulusu, muayene hizmetini sadece bir bélimu oldugu kurulus icin yapmiyorsa, hangi sartlara
gore islerini yaptigini aciklayan dokiimantasyona sahip olmalidir.

7. Periyodik Kontrol, Muayene kurulusunun veya bir bélimi oldugu organizasyonun, islemleri ve hesaplari
badimsiz denetime tabi olmalidir.

Muayene Kuruluslarinin Tip Degerlendirmesi Nasildir? Nasil Yapilir?
Tip A muayene kurulusu igin bagimsizlik kriterleri

Muayene kurulusu, konuya taraf olan kesimlerden bagimsiz olmalidir. Muayene kurulusu ve muayeneyi
gerceklestirmekten sorumlu personeli, muayene ettikleri malzemelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi,
montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimcisi, ne de bu kesimlerin yetkili temsilcisi olmamalidir.
Muayene kurulusu ve onun personeli, muayene faaliyetleri ile ilgili olarak kararlarinin ve dogruluklarinin
bagimsizligi ile celisecek hicbir faaliyetle istigal etmemelidir. Ozellikle, muayene edilen malzemelerin
tasanmi, imalati, tedariki, montaji, kullanimi ile veya rekabet durumunda olan malzemelerle dogrudan ilgili
olmamalidir. Batun ilgili taraflar, muayene kurulusunun hizmetlerine erigebilmelidir. Yersiz mali veya diger
sartlar bulunmamalidir. Kurulusun ¢alisma prosedurleri ayrim yapmayan bir sekilde uygulanmaldir.

Tip B muayene kuruluglari i¢in bagimsizlik kriterleri

Muayene personelinin sorumluluklar ile kurulusun diger fonksiyonlarini gerceklestiren personelinkiler
arasinda teskilat ydninden belirleme ile ve muayene kurulusunun raporlama metotlari ile ana kurulusunki
arasinda aciklikla ayirim yapilmalidir.

Muayene kurulusu ve onun personeli, muayene faaliyetleri ile ilgili olarak kararlarinin ve dogruluklarinin
bagimsizigi ile celisecek hicbir faaliyetle istigal etmemelidir. Ozellikle, muayene edilen kalemlerin
tasanmi, imalati, tedariki, montaiji, kullanimi ile veya rekabet durumunda olan kalemlerle dogrudan ilgili
olmamalidir. Muayene hizmetleri, yalniz muayene kurulusunun bir bolimi oldugu organizasyona
saglanmalidir.

Tip C muayene kurulusu igin bagimsizlik kriterleri

Muayene kurulusu, organizasyon icinde muayene hizmetleri haziriginda sorumluluklar ve hesap verme
yukimliligi konularinda yeterli ayrim yapilmasi konusunda organizasyonla ve/veya dokimante edilmis
prosedurlerle glivence saglamalidir.

TS EN ISO 17020 Standardi Kapsaminda hazirlanacak “Kalite El Kitabi’nda bulunacak veya atif yapilacak
bilgiler

1. Genel bilgiler (adi, adresi, telefon numaralari, vb. ve tizel kisiligi)

2. Yonetimin kalite politikasi, hedefleri ve kalite taahhutlerine iliskin beyani,

3. Muayene yapacak personelin gérevlendiriimesi,

4. Muayene kurulusunun faaliyet alanin ve yeterliginin tanimlanmasi,

5. Muayene kurulusunun ana kurulusla veya ilgili organizasyonlarla (uygulanabilir oldugunda) iligkileri
hakkinda bilgi,

6. Organizasyon semasi,

7. ligili gérev tanimlari,




8. Personelin nitelikleri ve egitimi konusunda politika beyani,

9. Dokiman kontrolli prosediirleri,

10. ig tetkik prosediirleri,

11. Geri besleme bilgileri ve dlizeltici islemler icin prosediirler,

12. Kalite sistemini, ydnetimin gézden gecirmesi i¢in prosediir,

13. Diger prosediirler ve talimatlar veya bu standarda, gerekli gérilen diger prosedirlere ve talimatlara atiflar,
14. Kalite el kitabinin dagitim listesi.

TS EN ISO 17020 Standardi kapsaminda degerlendirilecek “Bagimsizlik, tarafsizlik ve duristlik”
faaliyetleriMuayene kurulusunun personeli, kararlarini etkileyebilecek ticari, mali ve diger baskilardan
arinmis olmaldir. Muayene prosedurleri, muayene kurulusu disindaki kisiler veya organizasyonlar
tarafindan muayene sonuclarina midahale edilemeyecek sekilde yirutilmelidir.

Bagimsizlik
Muayene kurulusu, hizmetlerini uygun olarak ylrattigua sartlarin gerektirdigi 6lglide bagimsiz olmalidir.
Gizlilik

Muayene kurulusu, muayene islemleri sirasinda edindigi bilgilerin gizliliginin korunacagi guvencesini
vermelidir. Telif ve patent haklari korunmalidir.

Organizasyon ve ydnetim

Muayene kurulusu, teknik fonksiyonlarini yeterlikle yapma kabiliyetini surdirmesine saglayacak bir
organizasyona sahip olmalidir.

Muayene kurulusu, organizasyonun sorumluluklarini, raporlama yapisini tanimlamal ve dokimante
etmelidir. Muayene kurulusunun ayni zamanda belgelendirme ve/veya deney hizmetleri de vermesi
durumunda, fonksiyonlari arasindaki iliskiler acik bir bicimde belirlenmelidir.

Nasil adlandinimis olursa olsun, muayene kurulugunun, bdyle bir kurulusu igletecek deneyime sahip, ehil
ve genel sorumlulugu muayene faaliyetlerinin bu standarda gére gerceklestiriimesini saglamak olan bir
teknik ydneticisi olmalidir.

Yo6netici, strekli istihdam edilen bir personel olmalidir.

Muayene kurulusu, farkl faaliyet kapsamina sahip muhtelif béliimlerden olusuyorsa, her bolim igin ayri
teknik ydnetici olabilir.

Muayene kurulusu, muayene metotlarini ve prosedirlerini ve muayenenin hedeflerini ve inceleme
sonuglarnin degerlendirilmesini iyi bilen personel tarafindan denetlenmelidir.

Muayene kurulusu, herhangi bir yénetici bulunmadiginda muayene hizmetlerinden sorumlu olacak ve ona
vekalet edecek personeli ismen belirlemelidir.

Muayene hizmetlerinin kalitesini etkileyen biitlin pozisyon kategorileri tanimlanmalidir. Bu gérev tanimlari,
egitim, 6grenim, teknik bilgi ve deneyime iliskin sartlar da icermelidir.

Muayene kurulusunun yonetimi, kalite politikasini, hedeflerini ve taahhitlerini tanimlamali, dokiimante
etmeli ve bu politikasinin organizasyonunun her seviyesinde anlasildigindan, uygulandigindan ve
surdurdldiginden emin olmahdir.

Muayene kurulusu, yaptidi iglerin tipine, kapsamina ve miktarina uygun etkin bir kalite sistemi isletmelidir.

Muayene kurulusunun yonetimi, diger gorevlerine bakmaksizin, muayene kurulusu iginde kalite guivence
konusunda yetki ve sorumluluklan belirlenmis bir kisi gérevlendirmelidir. Bu yoneticinin, st yonetime
dogrudan erisme imkani olmalidir.

EN ISO 17020 standardi muayene konusunda firma faaliyet kapsami gézetmeksizin uygulanabilir.




Muayene Kurulusu Kalite Yénetim Sistemi

a)Sistem Dokiimantasyonu: Gerekli dokumantasyonun (Kalite EI Kitabi, Organizasyon El Kitabi,
Prosedirler, Talimatlar, Formlar, vb.) olusturulmasi,

b) Sistem Uygulamasi: ISO 17020 gereklerine gére uygun bulunan dokimantasyon kullanima alinir.
Dokiumanlarin uygulamalari en az 3 ay igletilir.

Uygulamalarda ortaya c¢ikabilecek aksakliklar vb. belirlenir ve gerekli diizeltme yapilir.

c) ig Tetkik: Sistemin islerligi, kurulusca olusturulan i tetkik ekibi tarafindan denetlenir ve sonrasinda
bulunan eksiklikler, yapilan tespitler, 6neriler ve akreditasyon denetimine kadar yapilmasi gereken
calismalar st ydnetime rapor halinde sunulur.

Akreditasyon Bagvurusunun Yapilmasi

Kurulug, hazir oldugunu degerlendirdigi takdirde, akreditasyon basvurusunu, Turkak ya da Yabanci
Akreditasyon Kurulusu’ na yapar.

Bu ve benzeri konularda farkli ve detayl bilgiler almak igin diger yazilanmiza g6z atabilir, strekili
glincellenen blogumuzu takip edebilirsiniz.




